BALLUFF

VSeobecné obchodni podminky firmy Balluff CZ s.r.o. sensors worldwide

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kupujici pfijima platnost obchodnich
podminek objednanim zbozi (uzavienim smlouvy) a timto aktem pro néj vstupuji prava a povinnosti v podminkach uvedenych
v platnost. Nakupovat ve spole¢nosti Balluff CZ s.r.o. v rdmci ji stanovenych velkoobchodnich cen mize kazda pravnickd nebo
fyzicka osoba - podnikatel. PFi prvnim nakupu zbozi, ¢i poptavce na jeho cenu, je kupujici povinen informovat prodavajiciho
o fakturaéni a dodaci adrese, ICO a DIC, telefonickém, elektronickém a faxovém spojeni a kontaktni osobé.

1. OBJEDNAVKA + CENY:

Objednavku lze uskuteénit témito zplsoby:

e  prostiednictvim obchodniho zastupce
e odeslanim objednavky na e-mailovou adresu firmy
e faxem nebo postou

Po obdrzeni objednavky bude prodavajici informovat kupujiciho formou pisemného potvrzeni o cené, terminu dodani a platebni
podmince a to e-mailem, faxem nebo postou. Pokud nevyslovi kupujici pfipominky do 1 pracovniho dne od pfijeti potvrzeni,
bude ho prodavajici povaZovat odsouhlasené.

Kupujici mGZe zrudit objedndvku pouze v piipadé, Ze prodavajici neni schopen dodat zboZi v dodacim terminu, uvedeném
na potvrzeni objednavky.

V pripadé, Ze si kupujici objednané zbozi nepfevezme, vyhrazuje si prodavajici pravo fakturovat storno poplatek.
Ceny zboZi jsou velkoobchodni povahy a maji dlivérny charakter. Ceny jsou sdélovany telefonicky nebo formou pisemné
nabidky. Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualni zmény cen.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

e zbozi se jiz bez mozné nahrady nevyrabi nebo nedodava
’ ’ o v . v
e vyraznym zpusobem se zménila cena dodavatele zbozi

V téchto pfipadech bude kupujici neprodlené informovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu.

2. DODACI PODMINKY:

ZboZi je dodavano spolecnosti DPD, TNT, Schenker ( pfi rozmérech zasilky nad 1500mm ) z DE nebo PPL ze skladu v Praze:
DPD, Schenker - 4 prac. dny nebo TNT - 2 prac. Dny, PPL - obratem.

Za dopravu DPD a TNT je Uctovan poplatek 125 K¢, Schenker — 750 K&, u TNT je cena zavisla na vaze zbozi. PFi prepravé TNT,
kde je poplatek vétsi nez 125 K¢, je objednana tato zvl. doprava jen po predchozim odsouhlaseni nebo na zadost kupujiciho.

ZboZi si mGze kupujici vyzvednout také osobné&, pokud to uvede v objedndvce. V tomto ptipadé poplatek za dopravu neni
uctovan.

Kupujici prebird zbozi na zakladé podpisu vcéetné uvedeni Citelného jména a pFijmeni na dodacim listu. Podpisem stvrzuje
prevzeti dodavky uvedeného mnozstvi a sortimentu a zaroven potvrzuje, ze dodané zboZi nenese znamky zjevnych vad
a poskozeni.

PFi zaslani zboZi prostfednictvim prepravni sluzby je kupujici povinen ihned zkontrolovat v pFitomnosti pfepravce neporusenost
origindlnich firemnich prelepek, obalu a zkontrolovat Uplnost obsahu dle pfilozeného dodaciho listu a pfipadné nedostatky
(rozdily) zapsat do prepravniho listu prepravce. Pokud neni tento zapis proveden, ztraci kupujici moZnost reklamace
a nasledného uplatriovani Skody.

Veskeré dodaci lhlity jsou podmin&ny véasnym obdrZzenim zboZi od dodavatel a kupujici nem@ze 7adat nahradu $kody vzniklé
nedodanim zboZi od dodavatelll prodavajiciho.

Kupujici nema pravo na vraceni jinak bezvadného, véas a fadné dodaného zbozi podle objednavky. Ke zruseni kupni smlouvy,
prip. jeji ¢asti, mdze dojit pouze po dohodé& obou smluvnich stran.

3. PLATEBNI PODMINKY:

Zbozi Ize uhradit nasleduijicimi zplisoby:

e v hotovosti - pfi osobnim odbéru zboZi nebo zaslanim na dobirku
e  bezhotovostnim pirevodem na Ucet prodavajiciho ve stanovené Ihdté splatnosti
e formou zalohové faktury

U novych obchodnich partnerli poZaduje prodavajici platbu u prvni objedndvky v hotovosti nebo na dobirku.

4. VYRIZENI REKLAMACE: ( VIZ. REKLAMACNI RAD )

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici si vyhrazuje pravo na pripadné zmény téchto obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni.
Tyto obchodni podminky jsou v platnosti od 1.11.2007.



BALLUFF

Reklamacni rad sensors worldwide

1. ZARUCNI DOBA

Zaruka se vztahuje na vady zboZi, které se projevi po prevzeti zboZzi kupujicim béhem zarucni doby a prodluzuje se o dobu,
po kterou byl vyrobek v zaruéni opravné. V pfipadé vymény zbozi za nové v zaruéni dobé, zaclind bézet nova zaruka.
Zarukou za jakost zboZi prejima prodavajici pisemné zavazek, e dodané zboZi bude po urcitou dobu zplsobilé pro pouZiti
ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Po prijeti zbozi je kupujici povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici den informovat
pisemné prodavajiciho o zjisténych vadach.

PFi pouziti zasilkové sluzby nebo verejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfi prepravé Ffidi "Prepravnim radem"
dopravce a prislusnymi ustanovenimi obchodniho ¢i ob¢anského zakoniku.

Délka zaruéni doby je:

e Indukéni, magnetické, kapacitni snimace, identifikaéni systémy a magneto-indukéni odmérovani - 24 mésict
e  Elektromechanické, optoelektronické snimace, linedrni odmérovani, indukéni prenosové systémy ( REMOTE ),
magnetické méFici linedrni systémy, sbérnicové systémy, prisludenstvi a ostatni - 12 mésicl

2. POSTUP PRI REKLAMACI

V ptipad&, Ye kupujici zjisti na dodaném zboZi b&hem zaruéni doby vadu, kterd nebyla zplisobena jeho neodbornym nebo
nevhodnym pouzivanim (Spatnou montazi ¢ demontazi, chybnou Udrzbou), které je v rozporu s navodem ¢&i technickymi
parametry v katalogu, ma pravo na reklamaci zbozi.

e Reklamaci midze kupujici uplatnit pouze pisemnou formou, s dolozenym dodacim listem nebo fakturou (dariovym
dokladem)

e Z dlvodu nebezpedi mozného poskozeni zboZi pfi prepravé si prodavajici vyhrazuje pravo nepfijmout do reklamaéniho
fizeni zboZi, které neni zabaleno v originalnim obalu.

e  Pokud kupujici zasle zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou, musi byt obal viditeIné oznacen napisem REKLAMACE - toto
opatreni je nezbytné pro urychleni identifikace zasilky

e Nevybavi-li kupujici zbozi vSéemi vySe zminovanymi nalezitostmi, vyhrazuje si prodavajici pravo reklamaci odmitnout.
V takovém pfipadé bude reklamované zbozi vraceno zpét kupujicimu obvyklou pfepravni sluZzbou na naklady a riziko
kupujiciho

e V piipad&, e nemlze prodavajici provést opravu ani vyménu zboZi za jiné, uzavre reklamaci vystavenim dobropisu

e O jednotlivé obchodni partnery se v rdmci servisni ¢innosti staraji obchodni zastupci firmy

Reklamovany dil prodavajici pfredd k posouzeni vyrobci, na zdkladé stanoviska vyrobce zasle vyjadieni kupujicimu.
Lhdta reklamace zacind bézet dnem doruceni reklamovaného zboZi véetné pozadovanych dokladd.
Naklady na zaslani (dopravu) reklamovaného zbozi nese zakaznik.

Naroky kupujiciho ze zaruky zanikaji:

e pokud nebyla vada reklamovana v zarucni dobé

e  pfiobsluze, uzivani a zachazeni se zbozim v rozporu s vyrobcem pfilozenym navodem k obsluze

e  pouZivanim vyrobkd v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy, prostfedi uréenym pro pouzivani vyrobcem zbozi

porusenim ochrannych ¢i zérucnich peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrl u vyrobku

mechanickym poskozenim vyrobku

poskozenim vyrobku Ucinky prepéti v rozvodné siti

zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly

3. POZARUCNI OPRAVA ZBOZI:

vvvvv

spojené s vyrizenim pozarucni opravy.

4. ZAVER:

Reklamacni Fad vymezuje zakladni zaruéni podminky a pravidla pro reklamace zboZzi dodaného Balluff CZ s.r.o.
Dale vymezuje vztahy a pravidla pro zarucni a pozarucni opravy zbozi.
Respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky zékonik a Zakon na ochranu spotfebitele.

Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné podminky.
V tomto pripadé jsou jiné smluvni podminky nadfazeny tomuto Reklamacnimu Fadu.

Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelna v pisemné formé a je stvrzena podpisy osob opravnénych
za prodavajiciho a kupujiciho jednat.

Tento reklamacni Fad je platny od 1.11.2007.



